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 ها و واحدهای فناورنامه نظارت و ارزیابی  هستهآیین

 مرکز رشد جامع پارک علم و فناوری آذربایجان غربی  

 :مقدمه

 بهبود جهت یزیرو برنامه مجموعه آن ضعف و قوت نقاط شناخت جهت یاهمجموع هر یبرا مناسب یابیارز ستمیس کی وجود

 مرکز نظارت تحت دیبااز آن   خروج مرحله تا در مرکز رشد استقرار زمان از فناور واحد هر. باشدیم یضرور امور تیفافش و هاتیفعال

 یبررس مورد رشد مرکز در یابیارز یکل روند و هاشاخص نامه نیآئ نیا در. ردیبگ قرار یابیارز مورد واحد آن یهاتیفعال و بوده رشد

 .گرفت خواهد قرار

 :تعاریف

 .شودیم دهینام مرکز اختصار به ی کهغرب جانیآذربا یفناور و علم پارک فناور یواحدها جامع رشد مرکز .1

 .شودیم دهینام شورا اختصار به که رشد مرکزی فناوری شورا .2

 باشد: شود. کمیته متشکل از اعضای زیر میکمیته نظارت و ارزیابی که به اختصار کمیته نامیده می .3

  مدیر مرکز رشد 

 ارزیاب طرح 

 کارشناس مرکز رشد 

 اهداف:  1 ماده

 پذیرد:هدف زیر صورت می 4ارزیابی در مرکز به 

ها( و یا رشدی)پیش رشد دوره به خصوص انتقال گیری درتصمیم منظور بهها و واحدهای فناور ارزیابی روند رشد هسته -1

 رشد و یا تمدید دوره رشد و خروج از مرکز.ها(، تمدید دوره پیشانتقال به موسسات )رشدی

 هایریزی و هدفمندسازی برنامهو برنامه عملکرد بهبود یبرا راهکار ارائهها و  واحدهای فناور جهت های هستهشناسایی عارضه -2

 ای مرکز.مشاورهآموزشی و 

 بندی بر اساس امتیازهای کسب شده.ها و واحدهای فناور و کلاسامکان امتیازدهی به هسته -3

 یواحدهاها و هسته ر بهاعتباتخصیص  زانیم نییتعی مرکز و قیتشو و یتیحما یهااستیس اعمال یبرا یچهارچوب یطراح -4

 بندی انجام شده.با توجه به کلاس فناور
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 یابیارز یهادوره: 2 ماده

های ارزیابی و گیرد. در ادامه دورهصورت می 2و رشد1رشد های پذیرش در مرکز، در دو دوره پیشارزیابی مرکز متناسب با دوره  

 ها آورده شده است.توضیح فرآیند آن

 رشدارزیابی دوره پیش -1-2

گیرند. پس از انجام ارزیابی ماه مورد ارزیابی قرار می 6ماه استقرار در مرکز، یکبار و در پایان  6های فناور در طول مدت هسته

ماه(، انتقال به دوره رشد و یا خروج  از مرکز  3رشد )توسط ارزیاب، نتیجه ارزیابی در کمیته مطرح و در خصوص تمدید دوره پیش

 هاییردد. هستهگیده و تصمیم نهایی اتخاذ میگیرد. نهایتا نتیجه تصمیم کمیته در جلسه شورا مطرح گردگیری اولیه صورت میتصمیم

 گیرند.ماه تمدید، مورد ارزیابی قرار می 3رشد قرار دارند، یکبار دیگر در پایان دوره که در دوره تمدید پیش

 ارزیابی دوره رشد -2-2

های گیرند. در ارزیابیبار و در پایان هر سال مورد ارزیابی قرار می 3در مرکز،  استقرار سال 3 مدت طول در فناور یواحدها

هاست. به عبارتی مشخص خواهد شد شرکت در مقایسه با عملکرد سال گذشته سالیانه، هدف از ارزیابی تعیین میزان نرخ رشد شرکت

گیری در خصوص تمدید دوره رشد، سال( جهت تصمیم 3خود به چه میزان پیشرفت داشته است.  پس از اتمام دوره رشد )پس از 

هایی که قبل گردد. شرکت(، میزان بلوغ شرکت محاسبه می2انتقال به موسسات و یا خروج، بر اساس شاخص بلوغ مندرج در پیوست )

 گیرند.از اتمام دوره رشد درخواست انتقال به موسسات را دارند از نظر میزان بلوغ مورد ارزیابی قرار می

 گیری اولیه صورتدر ارزیابی از نوع بلوغ پس از انجام ارزیابی توسط ارزیاب، نتیجه ارزیابی در کمیته مطرح شده و تصمیم

گردد. واحدهایی که در دوره تمدید رشد گیرد. نهایتا نتیجه تصمیم کمیته در جلسه شورا مطرح گردیده و تصمیم نهایی اتخاذ میمی

 گیرند.ل این مدت نیز در پایان  هر سال مورد ارزیابی قرار میقرار دارند، در طو

 ها و واحدهای فناور و زودتر از موعدهای مقرر فوق نیز صورت پذیرد.تواند به درخواست هستهارزیابی می :1تبصره

 های ارزیابیشاخص :3 ماده

 باشد.می 2مطابق پیوست های ارزیابی بلوغ و شاخص  1های ارزیابی نرخ رشد مطابق پیوست شاخص

 محاسبه نرخ رشد سالیانه : 4 ماده

 :گرددیمحاسبه م ریبصورت ز نرخ رشد سالیانه واحدهای فناور

𝑟 =
نمره فعلی) − (نمره قبلی

نمره قبلی
∗ 100 

 ها و واحدهای فناوربندی هسته:  امتیاز و کلاس5ماده 

                                                           

 ماه قابل افزایش است.  9تا  شورازمان این دوره با تصویب  .ماهه است 6ای دوره پیش رشد دوره 1 

 سال قابل افزایش است. 5تا  شورازمان این دوره با تصویب است. ساله  3ای دوره دوره رشد 2 
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 شوند.بندی میکلاس 1واحدهای فناور سالیانه و بر اساس نرخ رشد مطابق جدول  -1-5

 بندی واحدهای فناور با توجه به نرخ رشد سالیانه: کلاس1جدول

 میزان نرخ رشد کلاس

A 312-188 

B 187-125 

C 124-63 

D 62-32 

E 31-1 

 

 تعیین وضعیت واحد بر اساس میزان بلوغ : 6 ماده

 رشدپیش( 1-6

های بلوغ درصد کل امتیاز مطابق با شاخص 15واحدهای فناور دوره پیش رشد در ارزیابی پایان دوره شش ماهه، با کسب حداقل 

شوند. در صورتیکه در پایان دوره شش ماهه حداقل امتیاز را کسب ننمایند، در خصوص تمدید (، به مرحله رشد منتقل می2)پیوست 

 گیری خواهد شد.وج واحد بر اساس دلایل توجیهی واحد و به پیشنهاد ارزیاب در شورا تصمیمبه مدت سه ماه و یا خر

 ( رشد2-6

(، 2های بلوغ )پیوست درصد کل امتیاز مطابق با شاخص 50واحدهای فناور دوره رشد در ارزیابی پایان دوره سه ساله، با کسب حداقل 

دوره سه ساله حداقل امتیاز را کسب ننمایند، در خصوص تمدید تا دو سال و یا شوند. در صورتیکه در پایان به موسسات منتقل می

 گیری خواهد شد.خروج واحد بر اساس دلایل توجیهی واحد و به پیشنهاد ارزیاب در شورا تصمیم

 فناور یواحدها بر نظارت و یابیارز انجام فرآیند: 7 ماده

 .باشدیم 3 وستیپفناور مستقر در مرکز به شرح  یواحدهاها و هسته یابیارز فرآیند

 : 8 ماده

به تصویب هیات رئیسه پارک علم و فناوری آذربایجان غربی  1401/ 5/ 03در مورخ  تبصره 1و  وستیپ 3 و ماده 8 درنامه  نییآ نیا

 .باشدرسیده و از این تاریخ لازم الاجرا می
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1**(حفظ نیرو شامل یک امتیاز می باشد)تعداد نیروی انسانی 

1***تعداد آموزش نیروی انسانی

1**تعداد  نیرو باتحصیلات دکتری و فوق دکتری

1**تعداد نیرو باتحصیلات کارشناسی ارشد

1**تعداد نیرو باتحصیلات کارشناسی

1**درصد میزان رضایت کارکنان

1**(حفظ نیرو شامل یک امتیاز می باشد)تعداد نیروی بیمه شده 

1***(مدیریت دانش)ها­درصد مستندسازی و بایگانی

1***تدوین بیانیه، شعار و اهداف در شرکت و نصب آن

مورد6تامورد4تامورد2تا مورد10***ها و فرایندهای مدیریتی­تعداد فرم
بیش 

مورد6از

1**تعداد مجوزها و گواهینامه ها یا تمدید آنها

1**تعداد استانداردها یا تمدید آنها

مورد3مورد2 مورد1 مورد10**تعداد نرم افزارهای مورد استفاده در امورات شرکت
بیش از 

مورد3

شاخص های ارزیابی نرخ رشد: 1پیوست
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2**میزان حاشیه سود

1202-700700**میزان فروش ریالی

1**میزان سود خالص

2**میزان فروش تعدادی

1**میزان سرمایه در گردش

-1**(درصورت عدم بدهی امتیاز کامل لحاظ میگردد)میزان بدهی یا معوقات شرکت

-1**میزان مطالبات وصول نشده 

541**تعداد تامین کنندگان

-1ماه2تا1ماه2تا1**(روز)میانگین دوره تحویل

001**ارزش وزنی یا تعدادی صادرات

002**ارزش دلاری صادرات

001**ارزش ریالی صادرات

002**(حفظ صادرات شامل یک امتیاز می باشد)تعداد کشورهای مقصد صادراتی
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1522***تعداد مشتریان

1***میزان رضایت مشتریان

-1***میزان شکایت مشتریان

1***تعداد تحقیقات بازار مدون شده

1***میزان سهم بازار اخذ شده

1***تعداد تیم بازاریابی و فروش

 مورد3مورد2مورد1مورد10***تعداد مزیت رقابتی
بیش 

مورد3از

1***(...نمایندگیها، برونسپاری فروش، خرده فروشیهاو)تعداد کانال توزیع

1***(تعدادی)نسبت میزان فروش غیر مستقیم به  مستقیم 

1**(تعدادی)میزان فروش اینترنتی

1**به روز رسانی کاتالوگ، بروشور، تیزر

دیجیتال )تعداد ابزارهای تبلیغاتی

مارکتینگ، کاتالوگ، تبلیغات محیطی، 

های دیداری و شنیداری، ­تبلیغات رسانه

(تبلیغات چاپی

**1

01-1دارند**به روز رسانی سایت
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1**تعداد بازدیدکنندگان سایت

1**های اجتماعی­تعداد دنبال کنندگان در شبکه

1**های داخلی و خارجی­تعداد شرکت در نمایشگاه

1**...تعداد برگزاری دوره های آموزشی، کنفرانس، سمینار و

1***به روز رسانی بیزنس پلن

1***به روز رسانی مارکتینگ پلن

1**ثبت برند و لوگو

1**ثبت اختراع

1***های آموزشی مهارتی ویژه مدیران­تعداد دوره

1***های حمایت از محیط زیست­میزان فعالیت

1**میزان مشارکت در امور خیریه

-1**(عدم برگشتی امتیاز کامل دارد)ها به کل فروش ­میزان برگشتی

1 درصد325**خدمات در سبد/تعداد محصولات

1***های جدید­تعداد ایده 

1***تعداد محصولات در راستای ایده محوری

TRL2*** محصول ایده محوری
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1**تعداد فروش دانش فنی

1***پژوهشی-تعداد مقالات علمی

1***تعداد قراردادهای تحقیقاتی کاربردی

1**نسبت درآمدهای علمی و پژوهشی به کل درآمدها

1***تعداد جوائز و افتخارات کسب شده

1***ها و محافل علمی و پژوهشی­ها، کنگره­تعداد شرکت درکنفرانس

1***تعداد قراردادهای جاری

1***تعداد قراردادهای پایان یافته

1***ها­میزان مشارکت با سایر شرکت

2***حضور فعال در مرکز و نشستها و رویدادها

2***هنگام گزارشات و مستندات­میزان ارائه به

1میزان استفاده از مشاوره های مختلف
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( به بالا%100)(%100 تا %66)(%66 تا %33)(%33 تا %1)(%1 تا 0%)

شاخص های ارزیابی نرخ رشد: 1پیوست

وضعیت فعلی

رتبهوضعیت استقرار

بهبود 100* =

ت
تارگ

ت
ف از تارگ

لا
خت

ا

اصلاحی و پیشگیرانه

امتیاز

ی
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 ان
ی
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 نی

عه
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ت

پسا رشد

زیر شاخصها

رشدپیش رشد

کت  :مدیر عامل                                       :      شر
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1***(آراستگی محیط کار)5sمیزان رعایت 

1***تعداد تعاملات با صنعت

1***ها­تعداد تعاملات با دانشگاه

ع
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ج
م

0

1-31E

32-62D

63-124C

125-187B

188-312A
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تحقیق و توسعه

نمونه سازی و تست بازار

تجاری سازی و ورود به بازار

افزایش فروش و توسعه بازارو 

محصول

بلوغ



ضریب

10بالای 10 تا 56 تا 4(3 تا 2)(1 تا 0)1**(حفظ نیرو شامل یک امتیاز می باشد)تعداد نیروی انسانی 

10***تعداد آموزش نیروی انسانی
 نفر 3تا 2

ساعت
10بالای 10تا56تا 4

3بالای نفر3نفر2نفر1( نفر0)1**تعداد  نیرو باتحصیلات دکتری و فوق دکتری

4بالای نفر3نفر2نفر1( نفر0)1**تعداد نیرو باتحصیلات کارشناسی ارشد

10بالای 10 تا 56 تا 4(3 تا 2)(1 تا 0)1**تعداد نیرو باتحصیلات کارشناسی

 درصد50تا31درصد30تا10درصد10تا6درصد5تا 10**(درصد میزان رضایت کارکنان مطابق با سیستم رضایت سنجی
 50بالای 

درصد

10بالای 10 تا 56 تا 4(3 تا 2)(1 تا 0)2**(حفظ نیرو شامل یک امتیاز می باشد)تعداد نیروی بیمه شده 

 مورد4 مورد3 مورد2مورد1مورد10***تدوین بیانیه، شعار و اهداف منشور در شرکت و نصب آن

مورد6تامورد4تامورد2تامورد10***ها و فرایندهای مدیریتی­تعداد فرم
بیش 

مورد6از

مورد3مورد2مورد1مورد20**تعداد مجوزها و گواهینامه ها یا تمدید آنها
بیش 

مورد3از

مورد3مورد2مورد1مورد10**تعداد استانداردها یا تمدید آنها
بیش 

مورد3از

مورد3مورد2مورد1 مورد10**تعداد نرم افزارهای مورد استفاده در امورات شرکت
بیش از 

مورد3

10000تا50005000زیر 2**(میلیون ریال)میزان فروش ریالی 
2000تا10000

0

400تا20000

00

بیش از 

40000

10000تا50005000زیر 1**میزان سرمایه در گردش
2000تا10000

0

400تا20000

00

بیش از 

40000
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شاخص های ارزیابی بلوغ: 2پیوست 

امتیاز کسب شده
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پسا رشد
زیر شاخصها

رشدپیش رشد
وضعیت فعلی

امتیازوضعیت استقرار
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شاخص های ارزیابی بلوغ: 2پیوست 

امتیاز کسب شده

01234

کت  :مدیر عامل                                            :        شر

پسا رشد
زیر شاخصها

رشدپیش رشد
وضعیت فعلی

امتیازوضعیت استقرار

15000تا1000010000تا50005000تا10001000زیر 2**ارزش دلاری صادرات
بالای 

15000

مورد4مورد3مورد2مورد1مورد20**(حفظ صادرات شامل یک امتیاز می باشد)تعداد کشورهای مقصد صادراتی

درصد70تا51درصد50تا31درصد30تا1درصد10***(بر اساس سیستم رضایت مشتری)میزان رضایت مشتریان 
بالای 

درصد70

مورد3بالایمورد3مورد2مورد101***تعداد تحقیقات بازار مدون شده

 نفر6بالای نفر6تانفر4تانفر2تانفر10***تعداد تیم بازاریابی و فروش

مورد3مورد2مورد1مورد10***تعداد مزیت رقابتی
بیش 

مورد3از

مورد3مورد2مورد1مورد10***(...نمایندگیها، برونسپاری فروش، خرده فروشیهاو)تعداد کانال توزیع
بیش 

مورد3از

درصد60تادرصد40تادرصد20تادرصد10***(تعدادی)نسبت میزان فروش غیر مستقیم به  مستقیم 
بیش از 

درصد60
دیجیتال مارکتینگ، کاتالوگ، بروشور، تیزر، تبلیغات )تعداد ابزارهای تبلیغاتی

(های دیداری و شنیداری، تبلیغات چاپی­محیطی، تبلیغات رسانه
مورد3مورد2مورد1مورد10**

بیش از 

مورد3

ندارد1** سایت به روز رسانی شده

دارد ولی 

در شش 

ماه گذشته 

به 

روزرسانی 

نشده است

دارد و به روز 

رسانی شده 

است

دارد و در 

جستجوی 

گوگل 

درصفحه اول 

است
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شاخص های ارزیابی بلوغ: 2پیوست 

امتیاز کسب شده
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پسا رشد
زیر شاخصها

رشدپیش رشد
وضعیت فعلی

امتیازوضعیت استقرار

1**های داخلی و خارجی­تعداد شرکت در نمایشگاه
در سه سال 

مورد0گذشته 

در سه سال 

 1گذشته 

مورد

در سه سال 

مورد2گذشته 

در سه سال 

مورد3گذشته 

در سه سال 

گذشته بیش 

 مورد3از 

مورد3مورد2مورد1مورد10**...تعداد برگزاری دوره های آموزشی، کنفرانس، سمینار و
بیش از 

مورد3

ندارد1***دارا بودن بیزنس پلن مدون
دارد ولی 

ناقص است

دارد ولی در 

یکسال 

گذشته به 

روزرسانی 

نشده است

دارد و با داده 

های جدید به 

روز رسانی 

شده است

ندارد1***دارا بودن مارکتینگ پلن مدون
دارد ولی 

ناقص است

دارد ولی در 

یکسال 

گذشته به 

روزرسانی 

نشده است

دارد و با داده 

های جدید به 

روز رسانی 

شده است

مورد3مورد2مورد1ندارد1**ثبت برند و لوگو
مورد و 4

بیشتر

ندارد1**(هر اختراع در هر سال امتیاز مجزا دارد)ثبت اختراع 

سه سال 

قیل از 

ارزیابی

دو سال قیل از 

ارزیابی

یک سال قیل 

از ارزیابی

در سال 

ارزیابی

مورد3مورد2مورد1ندارد1***های آموزشی مهارتی ویژه مدیران­تعداد دوره
موردو 4

بیشتر
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شاخص های ارزیابی بلوغ: 2پیوست 

امتیاز کسب شده
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پسا رشد
زیر شاخصها

رشدپیش رشد
وضعیت فعلی

امتیازوضعیت استقرار

ندارد1***های حمایت از محیط زیست­میزان فعالیت

مورد 1

فعالیت 

داوطلبانه

مورد فعالیت 2

داوطلبانه

مورد 3

فعالیت 

داوطلبانه

محصول 

تولیدی در 

راستای 

حفظ محیط 

زیست است

ندارد1**میزان مشارکت در امور خیریه

مورد 1

فعالیت 

داوطلبانه

مورد فعالیت 2

داوطلبانه

مورد 3

فعالیت 

داوطلبانه

بیش از 

مورد 3

فعالیت 

داوطلبانه

و بیشتر11234**خدمات در سبد/تعداد محصولات

وبیشتر101234***های جدید­تعداد ایده 

TRL6789وکمتر25*** محصول ایده محوری

1** فروش دانش فنی
به ارزش زیر 

2000

به ارزش 

 تا 2000

4000

به ارزش 

6000تا 4000

به ارزش 

8000تا6000

0

به ارزش 

بیش از 

10000

وبیشتر101234***پژوهشی-تعداد مقالات علمی

10***تعداد قراردادهای تحقیقاتی کاربردی

10***تعداد جوائز و افتخارات کسب شده

به ازای هر 

جایزه 

 1استانی 

امتیاز

به ازای هر 

 2جایزه ملی 

امتیاز

به ازای هر 

جایزه بین 

 امتیاز3المللی 

سقف امتیاز 

6

ت
ولی

سئ
ه م

سع
تو

­
ی

اع
تم

ج
ی ا

ها
ی

ور
وآ

ه ن
سع

تو
ی

هش
ژو

و پ
ی 

لم
 ع

عه
وس

ت



ضریب

ی
ار

اد
و 

ی 
مان

از
 س

عه
وس

ت
ی

صل
ی ا

ها
ص

خ
شا

ی
رع

ی ف
ها

ص
خ

شا
ی

سان
 ان

ی
رو

 نی
عه

وس
ت

شاخص های ارزیابی بلوغ: 2پیوست 

امتیاز کسب شده
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پسا رشد
زیر شاخصها

رشدپیش رشد
وضعیت فعلی

امتیازوضعیت استقرار
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وبیشتر3101234***تعداد قراردادهای جاری

در صورتیکه قرارداد منجر به تولید مشترک )ها ­میزان مشارکت با سایر شرکت

(شود، به ازای هر قرارداد یک امتیاز اضافی داده خواهد شد
وبیشتر101234***

عالیخوبمتوسطضعیفبسیار ضعیف2***حضور فعال در مرکز و نشستها و رویدادها

عالیخوبمتوسطضعیفبسیار ضعیف2***هنگام گزارشات و مستندات­میزان ارائه به

ساعت20تا11ساعت10 تا 5ساعت5زیر 10(در طول استقرار)میزان استفاده از مشاوره های مختلف 
 20بالای 

ساعت

عالیخوبمتوسطضعیفبسیار ضعیف1***(آراستگی محیط کار)5sمیزان رعایت 

وبیشتر101234***تعداد قراردادهای منعقدشده با صنعت 

وبیشتر101234***(قرارداد، فرصت مطالعاتی، جذب کارآموز)ها­تعداد تعاملات با دانشگاه

54112220

.درصد کل امتیاز است50 امتیاز معادل 110حداقل امتیاز برای بلوغ شرکت، 

مجموع
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 مستقر در مرکز رشد فناور یواحدهاها و هسته یابیارز ندیفرا: 3 وستیپ

 

 

  

 

 

کارشناس 

 مرکز

واحد  

 فناور

 ارزیاب 

 کمیته 

 شورا 

 شروع

درخواست ارسال مستندات و 

های  تکمیل  پرسشنامه

مربوطه از سوی واحد فناور  

 توسط  کارشناس مرکز

بررسی پرسشنامه و مستندات توسط ارزیاب بر اساس 

های ارزیابی و جلسه ارزیابی و امتیازدهی نهایی و شاخص

 اعلام نتایج ارزیابی به کارشناس مرکز 

آیا مستندات 

نیاز به تکمیل 

 دارد؟

آوری جمعهای مربوطه و پرسشنامهتکمیل 

مستندات توسط واحد فناور و ارسال به 

 کارشناس مرکز 

هماهنگی برگزاری جلسه 

ارزیابی با حضور ارزیاب و 

واحد فناور توسط 

 کارشناس مرکز 

 بله
 خیر

بندی امتیازات، جمع

بندی واحدها، بایگانی کلاس

نهایی تهیه گزارش  نتایج،

 جامع جهت طرح در کمیته 

گیری اولیه در خصوص تعیین تصمیم

وضعیت واحد با توجه به امتیاز و کلاس 

جهت طرح در شورا  واحد  

گیری نهایی در خصوص تعیین وضعیت تصمیم

  و ابلاغ صورت جلسه  واحد فناور

ارسال  

مستندات 

 به ارزیاب

 ابلاغ نتیجه

 پایان



 


